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1.AMAGC :

Hastaneden hizmet alan yatan hastalarin, hasta bakim surecinin her asamasinda
hasta guvenligini ve memnuniyetini saglayacak sekilde ve bilimsel kurallar
cercevesinde ayni standartta bakim hizmeti almalarini saglamaktir.

2. KAPSAM :

ilk Muayeneden sonra Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Bélimine ydnlendirilen ve
tedavisi yatakl serviste yapilacak olan hastalarin bakim sureglerini kapsar.

3. KISALTMALAR :

HBYS — Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4. TANIMLAR :

5. SORUMLULAR : Ust Yénetim, hekimler ve tim saglik ¢alisanlari sorumludur.

6. FAALIYET AKISI :

Hastanemizde Hasta Bakimina iliskin Siireclerde dikkat edilen hususlar asagidaki

gibi belirlenmistir;

Randevulu Gelen Hastalar : Genel anestezi ve ya sedasyon ile tedavisi yapilacak
olan hastaya randevu planlamasi yapilir. Bu hastalardan ilk etapta gerekli tahliller
istenir ve hastanin genel anesteziye uygunlugu degerlendirilir. Uygunlugu onaylanan
hasta randevu guninde hastaneye geldiginde isleme alinir.

Poliklinik isleyisi ve Hasta Bakimina lliskin Sirecler :

Hasta Kayit Kabul Surecleri: Hastanemize muayeneye gelen hastalarin, Hasta
Kabul-Vezne tarafindan Nufus cuzdanlari ile dogru kimliklendirme islemleri yapilir.

HASTA MUAYENE VE HASTA BAKIMININ PLANLANMASI:

Hastanin ilgili Hekim tarafindan muayenesi yapilir. Muayene bulgulari ve tanisi
konulan hastalarin tetkik, teshis v.b. bilgileri hekim veya sekreterler tarafindan
HBYS'’ye kaydedilir. Hekim hastanin dental ve sistemik anamnezini alarak, hastaya
yapacag! tedauvi ile ilgili bilgi verdikten sonra hastanin onayini alir ve yapilacak isleme
gore aydinlatiimis onam formunu doldurtarak hastanin onayini alir. Hekimin uygun
gormesi ve servisin musait olmasi halinde ayni gun tedavisi yapilarak hasta
dosyasina kayit edilir. Hastaya gun igerisinde yapilan islemler sona erdiginde tedavi
sonrasi Onerileri igceren bir form hastaya teslim edilir. Ayni giin tedavisi mimkun degil
veya devam edecek randevulari olacaksa randevusu verilerek randevu takip kart

Hazirlayan :
Kalite Yonetim Direktori Bashekim

Onaylayan:
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doldurularak hastaya teslim edilir. Verilen randevu sekreter tarafindan hasta kartina
kaydedilir.

Eger rontgen birimine sevk gerekiyorsa istemini isaretleyerek otomasyon sistemi
uzerinden rontgen istemi yapilmasi saglanir. Rontgen biriminde islemi tamamlanip
donen hastanin oncelik hakki sakli kalarak tedavi igin tekrar hekime kabul edilir.
Muayene ve tetkikleri tamamlanan hastalarin evdeki hasta bakim sureclerinde,
Recete ise;

e llagc zamani,
e llac dozu, e
e ilag uygulamalari,

HBYS Uzerinde yazilip onaylanarak hastaya sifre olarak verilir.

Hasta ve yakinlarina herhangi bir acil durumda ulasabilecekleri telefon numarasi
verilir ve kontrole gelmesi gerekiyor ise gelmesi gereken gun igin randevu almasi
soylenir.

istirahat Gerektiren Durumlarda ise; Muayene sonucu ¢alisamayacaklari tespit
edilen hastalara rapor yazilir, is yerine verebilecegi onayli bir nUsha raporunu verir.
Gerekli durumlarda kontrol randevusu verilerek hastanin durumuna istinaden rapor
uzatilabilir.

Hazirlayan : Onaylayan:
Kalite Yonetim Direktori Bashekim
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