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1. AMAG:

Hastanemizde muayene, tetkik ve tedavi i¢in bagvuran hastalarimizin tim saghk
hizmeti surecglerinde mahremiyetinin korunmasini saglamak ve kurum arsivinin argiv
yonetmeligine uygun hizmet vermesini saglamak.

2. KAPSAM:

Arsivde bilgi mahremiyeti ve guvenligi surecini kapsar.
3.SORUMLULAR:

Ust Yénetim

4. TANIMLAR:

Bilissel Mahremiyet: Bireyin kisisel bilgilerine bagkalar tarafindan ulasiima durumunu
kontrol edebilmesidir. Bireyin kendisiyle ilgili bilgileri nasil, ne zaman ve ne dlgude
aciga vurabilecegine karar verme hakki olarak tanimlanmaktadir.

Mahremiyet: Hastanin bakim ve tedavi amaciyla (tetkik sonuglari, hastaligi ve
tedavisi ile ilgili bilgiler) ya da bagka bir sebeple agiklamak zorunda oldugu ancak,
toplumdaki tim diger bireylerin bilgisinden saklamak istedigi yasama alanini ifade
etmektedir.

Psikolojik Mahremiyet: Bireyin degerleri, inanglari ve onu etkileyen diger konulardaki
bilgileri kontrol etme, dugstnce ve duygularini, hangi kosullar altinda ve kiminle
paylasacagina karar verme hakkini kapsar.

Sosyal Mahremiyet: Bireyin, sosyal iligkilerinin yonetimi, yani iliskinin taraflari, sikligi
ve etkilesimine iligkin kontrolinin olmasidir.

5.FAALIYET AKISI :
5.1.Fiziksel mahremiyetin korunmasi;

e Muayene, teshis ve tedavi sureglerinde hastanin fiziksel mahremiyeti
saglanmalidir. « Her turlt saglik hizmeti sirasinda, ilgili saglik calisani ve hasta
yakini (hastanin onayi dahilinde) disindaki kisilerin tedavi alaninda bulunmasi
engellenmelidir.

e Hasta muayenesi paravanla bolinmus alanlarda yapilir.

e Tedavi sirasinda hastanin izin verdigi kigiler ve hekimin bulunmasinda yarar
gordugu yakinlari kalabilir.

e Hastanin, sosyokulturel 6zellikleri nedeniyle gindeme getirdigi mahremiyete
iliskin farkh algi ve beklentileri dikkate alinmalidir.

Hazirlayan : Onaylayan:
Kalite Yonetim Direktoru Bashekim
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5.2.Tibbi mahremiyetin korunmasi:

e Tibben bdlgenin hazirlanmasi gereken durumlarda, olmasi gereken gorevliler
disindakiler bu ortamda bulunmamalidir. Hastay! hazirlama iglemleri
esnasinda (Hastaya ameliyat dncesi 6nlik giydirme, bone takma gibi.)
mahremiyet esaslarina dikkat edilmelidir.

e Birden fazla hastanin bulundugu odalarda hasta mahremiyetine 6zen
gosterilmelidir.

e Bebek bakim ve emzirme odalarinda hasta mahremiyetini saglamaya yonelik
dizenlemeler (perde, paravan) bulundurulmalidir.

e Hastalara ve personele yonelik guvenlik onlemleri alinmasi gereken yerlerde
hasta mahremiyetine 6zen gosterilmelidir.

e Hasta transferi sirasindada mahremiyete 6nem verilmelidir. 6.3. Kayitsiz bilgi
mahremiyeti:

e Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik icerisinde yurutulmelidir. Saghk
calisanlari arasindaki tibbi bilgi akisi sirasinda gizlilik ilkesi korunarak hasta
mahremiyetine 6zen gosterilmelidir. Hastanin bize vermis oldugu tibbi dykusu
ve diger konusmalarin hasta ve hekimin izni olmayan uglncu kisiler tarafindan
duyulmasi engellenir.

e Hastanemizin tUm c¢alisanlari, hastalarimiza 6zel olan bilgileri tesadtfen ya da
gorevleri sirasinda sahit olduklari bilgileri orada kalmasina 6zen gostermek ve
diger ortamlara(baska kurumlar, diger kisiler) tasimamak bakimindan
sorumludurlar.

6.4.Tibbi Kayitlara Erisimde Bilgi Mahremiyeti ve Guvenligi:

¢ Hastane bolumlerinde g¢alisan tum personelin otomasyon sistemine girdigi,
kullanici kodu ve parolasi kullanilarak sifreli sekilde veri tabaninda tutulmaktadir.

¢ Her kullanicinin yetkileri otomasyon uzerinden birim yoneticisi tarafindan
onaylanarak belirlenir.

* Hastane icinde icerigi hasta mahremiyetini etkileyecek olan bilgiler otomasyon
sisteminde yetkilendirilip, bilgi islem personeli dahil kimseye gdsterilmez. Yalnizca
Baghekimligin onay verdigi kullanicilara gérme yetkisi verilir.

e Kullanicilarin sisteme kaydettigi nitelikli hizmetlerin hig¢biri ydnetim onayi olmadan,
bilgi islem personeli haricinde higbir personel tarafindan silinemez.

e Belirli bir sifre ile yapilan tim iglemlerin idari ve yasal sorumlulugu s6z konusu
sifrenin tanimlanmig kullanicisina ait oldugundan, verilen sifre kullanici tarafindan
degigtirilerek kullanilr.

Hazirlayan : Onaylayan:
Kalite Yonetim Direktoru Bashekim




Dokiiman No DTA.TL.02
2 N
/-4 ZMAN TIBBI KAYITLARA ERISIMDE BILGI [~ 01.01.2020
\V/  is HASTANESI MAHREMIYETi VE GUVENLIGI TALIMATI |Revizyon No 00
Revizyon Tarihi 00
Sayfa No 13

e Calisanlarin yer degistirmesi veya isten ayrilmasi durumunda sifrenin kapatiima
islemleri: Bilgi guvenligi agisindan iligigi kesilen personelin sifresinin bir an dnce iptali
esastir. ilisigi kesilen personelin tim sifreleri ve kullanici yetkileri kullanima kapatilir.
e Hasta kayitlari ve dosyalarina ilgili gérevliler digsinda ulagimin engellenmesi igin
hekim ve sekreterler tarafindan gerekli dnlemler alinir.

* Hasta kendisine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi diginda ki kigilerle
paylasiimasini istememe hakkina sahiptir.

ARSIV ODASININ FiziKi GUVENLIGI

e Arsiv odasi, Bashekim ve Personel Muduri Sorumlulugundadir.

e Arsiv odasinda isitict kullanilmaz ve elektrik ocagi gibi yanma ve tutugsmaya
neden olacak malzemeler kullaniimaz ve bulundurulmaz.

e Arsiv odasinda elektrik lambalari raflara ve kagitlara isinmaya sebebiyet
verebilecek yakinlikta olmamalidir.

e Elektrik digmeleri ve prizler devamli gézden gegirilir ve ariza halinde derhal
sigortalar indirilerek gerekli tedbirler alinir ve en kisa zamanda tamir ettirilir.

e Kurum arsivinde yangina karsi gorunur ve kolay ulasilir bir yerde yangin tlpu
bulundurulur. Kullanim talimati Uzerinde asilidir. Ayrica yangin uyari sistemi
mevcuttur.

e Hasere ve bocek basmasina kargi arsiv odasinda yiyecek igecek
bulundurulmaz ve duzenli olarak binanin ilaglamasi yapilmaktadir.

Hazirlayan : Onaylayan:
Kalite Yonetim Direktoru Bashekim
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